REPORTE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL




indice
Carta del Director General

cQuiénes somos?

Certificaciones y Reconocimientos

A U1 W N

Modelo RSE

%§ Etica y valores

12

voluntarios ~ Vinculacién con
CdlZa |3 comunidad

2 5 3

¥  cuidado y preservacion
@ del medio ambiente

Acerca de nuest porte 37




CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Estimados(as):

En CARZA, hemos renovado parte de
nuestro modelo de cultura con la inten-
cion de fortalecer una vision clara de lo
que gueremos lograr y cOmo queremaos
hacerlo. En esta vision, expresamos clara-
mente que uno de |os aspectos clave en
nuestra gestion es seguir siendo respon-
sables hacia nuestro entorno.

Como parte de esta conviccion, es un
placer para nosotros compartir nuestro
de Responsabilidad
Social 2021 en el cual comunicamos las

Informe Anual

acciones que trabajamos durante el ano.

Nuestra vision y modelo de Responsabili-
dad Social, son un reflejo de nuestro com-
promiso con el Pacto Mundial y sus prin-
cipios relativos a los derechos humanos,
estandares laborales, el medio ambiente
y la anticorrupcion.

renovamos nuestro

Con este reporte,

compromiso e invitamos a nuestros
grupos de interés a conocer nuestros
avances e iniciativas en pro del desarrollo
economico, social y ambiental de la

comunidad en la que operamos.

WKogelio ambrano F
Director General
y >



:QUIENES SOMOS?

En CARZA € impulsamos desarrollos
inmobiliarios que mejoran la calidad de Monterrey
vida y generan valor a nuestros clientes.
Contamos con desarrollos en el area me-
tropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn y el
Estado de México. Somos especialistas en
inmuebles para todos los estilos de vida,
cuidando el detalle en que nuestros
clientes tengan una experiencia placen-
tera al adquirir su casa, terreno o departa-

mento.

Nuestro compromiso es identificar las
necesidades y expectativas del mercado Nuestra experiencia nos respalda:

inmobiliario para ofrecer productos y ser-
Residencial Comercial Industrial

vicios de urbanizacion y vivienda que
satisfagan plenamente a nuestros clien- Q
tes, administrandonos con base en la cali-

dad total, orientados al cumplimiento de 7 483 946 136.000 497 000
nuestros objetivos y con la mejora conti- m* m* m?
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.QUIENES SOMOS?

" Ay MISION

En CARZA impulsamos desarrollos inmo-
biliarios que mejoran la calidad de vida y
generan valor a nuestros clientes.

60 VISION

En el 2025 somos la mejor desarrolladora inmobiliaria de México:

o Reconocida por mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y exce-
lentes niveles de servicio.
GCeneramos valor a nuestros accionistas y socios estratégicos.
Comprometida con el desarrollo humano y profesional de nuestros cola-
boradores.

Responsable hacia nuestro entorno.

TRABAJO EN
EQUIPO

ORIENTACION A
RESULTADOS

VALORES

ADAPTABILIDAD




NUESTRAS
CERTIFICACIONES
Y DISTINTIVOS

COMMUNICATION

ON PROGRESS This is our Communication on Progress
sALC, in implementing the Ten Principles of the
E m p resa c;?vg Ot United Nations Global Compact and
socia’mente g .‘\'ﬁ supporting broader UN goals.
Certificada Responsab,e ® “\\'k '1} We welcome feedback on its contents.

JUL 2021-JUN 2022
MEXICO ®




MODELO RSE

En CARZA, no solo se trata de lo que
hacemos sino como lo hacemos.

Promovemos la sostenibilidad de nuestro
negocio a traveés del equilibrio entre el
crecimiento econémico, ¢/ bienestar

social y ¢l cuidado del medio ambiente.

Cuidadoy
preservacion del
medio ambiente

Voluntarios

Vinculacién con
la comunidad

Etica y valores

Nuestra gente

Para lograr esto, Nos inspiramos en nues-
tro modelo de responsabilidad social,
gue tiene 4 pilares fundamentales: éticay
valores, nuestra gente, vinculacion con la
comunidad, y cuidado y preservacion del
medio ambiente. Este modelo nos orien-
ta y nos impulsa a mejorar continuamen-
te nuestro modelo de gestion.



PACTO MUNDIAL

Nuestro Modelo de Responsabilidad
Social también esta alineado con los 10
principios del Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas, reafirmando ano con ano
nuestro compromiso y contribuyendo
con los Cbjetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU.

Mediante nuestros procesos, progra-
mas e iniciativas se lograron apoyar a
los siguientes ODS:

1? ALIANZAS PAEA
LOGRAR
LOS DBJETIV0S

&

OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




ETICAY
VALORES

Promovemos la vivencia de nuestros valores y comportamientos éticos en nues-

tras acciones y cadena de valor. Rechazamos y prohibimos la extorsion, soborno y

corrupcion en todas sus modalidades.




ETICAY
VALORES

Etica y anticorrupcién Codigos
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En Carza, contamos con diferentes ma- * Codigo de etica

nuales, politicas, cédigos y reglamentos e Codigo de conducta
internos que nos llevan a ser transparen-

tes en nuestras operaciones.

5@ Reglamentos

e Reglamento interior de trabajo

=l Manuales

=
=
=
{:‘9}

e Manual de lineamientos para la

prevencion de operaciones ilicitas.

Il

@\\\\\

+20 5

Documentos que
refuerzan nuestros
lineamientos
internos

=l Politicas y Procedimientos

—
=
=
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e Politica de ética de negocios vy
conflicto de intereses

® Politica para la asignacion directa
de un contrato

e Politica de criterios para la elabo-
racion de presupuestos

® Procedimiento de denuncia

e Procedimiento para evaluacion de
proveedores




ETICAY
VALORES

Caédigo de ética

Durante este ano y como parte de la
mejora continua, se realizod la renovacion
de nuestro Codigo de ética que tiene
como objetivo estandarizar los criterios vy
comportamientos en cada una de nues-
tras actividades, orienta al personal en
caso de dudas éticas y comunica los
Pasos a seguir para denunciar situacio-
nes que No sean congruentes con Nnues-
tra manera de operar.

a

Codigo de ;?tica
Cal'Zd

iCondcelo!

100%

Colaboradores con

el Cédigo de Eti
firmado

= |



ETICAY
VALORES

Transparencia CARZA

Se llevd a cabo el reforzamiento de nues-
tro Programa de Transparencia Carza al
100% de |los colaboradores.

Es un mecanismo, gestionado por un ter-
cero, disponible para colaboradores, pro-
veedores, contratistas y prestadores de
servicios de CARZA, gque permite repor-
tar, de forma anénima o personalizada,
cualquier situacion gue vaya en contra de
los estandares éticos, valores o politicas
establecidas por nuestra compania.

En la siguiente tabla se muestra el total
de reportes recibidos a través de nuestros
mecanismos de denuncia:

n
O
o
c
)
-
@
A

2020

2021

Transparencia

©CalZa

Existen 3 métodos para presentar cual-
quier tipo de denuncia:

carza@lineadedenuncia.com

800 062 2792

www.lineadedenuncia.com/carza




& NUESTRA
A-AGENTE

Impulsamos acciones que impactan en el bienestar fisicoy emocional de nuestros
colaboradores. Trabajamos en mantener un entorno prospero para trabajar.
Conocemos, respetamos y apoyamos la proteccion de los Derechos Humanos por

I..
ans®

lo cual:

@ Fomentamos el trabajo en equipoy el sentido de pertenencia.

e Contamos con politicas, cédigos y lineamientos que prohiben el hostigamiento
y discriminacion de cualquier tipo.

@ Prevenimosy erradicamos la violencia laboral y el trabajo infantil.

® Apoyamos la libertad de afiliacion y negociacion colectiva.




NUESTRA
GENTE

Salud y Seguridad Laboral

TSP Prevencién COVID-19

Como parte de nuestros protocolos de
seguridad e higiene y continuando con €|
reforzamiento y la promocion de la cultu-
ra de prevencion contra el COVID-19, se
implementaron las siguientes acciones
dentro de nuestras oficinas generales:

® |[nstalacion de un Mmecanismo saniti-
zador dentro del sistema de ventila-
cion para neutralizar bacterias y virus.

® Restructuracion de los lugares fisicos,
implementado sana distancia entre
lugares de trabajo.

® |[nstalacion de estaciones de lavado
de manos en obra.

e Implementacion de un modelo
hibrido de trabajo con la intencion
de respetar la capacidad recomenda-
da y afluencia de colaboradores en
espacios cerrados.

® Reforzamiento y concientizacion de
las medidas de prevencion mediante
comunicacion impresa y digital.

e Promocion de alianzas con clinicas

de salud para que colaboradores y
familiares puedan realizarse pruebas
COVID-19 a un precio preferencial.

Reglamento en Salas de Juntas por COVID-19

e o 6,9

Da preferencia a

I 1 Alingresar,
reuniones virtuales, coloca gel antibacterial

en lugar de presenciales. en tus manos.

b 4

Usa en todo momento tu
cubrebocas y careta facial

5mts !
en cada espacio de la sala. (Ase%urate que el cubrebocas
cubra boca y nariz por completo).

Respeta(lla distancia de

. Evitasaludos Al toser o estornudar utiliza
que impliquen contacto fisico. la parte interna de tu codo.

=

3

Procura no hablar de frente a tus
compaiieros o clientes, busca que
siempre estén a 45° de la direccion

en la que te encuentras.

Si presentas algtin sintoma,
avisa de inmediato a tu Jefe
Directo y a Recursos Humanos.

Juntos contra el COVID- 19 B i

P~
ResPoNsABLE  Carza

" RECUERDA LAS MEDIDAS DE
carza PREVENCION ANTE EL COVID -19

. Si presentas
fiebre, tos, dolor

Utiliza tu Mantd de cabeza o

cubrebocasy Lava tus manos )
sana dificultad para
EPP en todo frecuentemente deal respirar, da'::viso

momento 1.5 inmediato a tu

Jefe Directo

2R K

#orgullosamenteCalZa



NUESTRA
GENTE

g Campanas de salud

Para fomentar el cuidado de la salud de
nuestros colaboradores y familiares, reali-
Zamos 2 campanas de vacunacion duran-
te el ano, esto gracias a la alianza con el
Cobierno Federal (Brigada Correcami-
nos) y con el Instituto Mexicano del
Seguro Social. Con esto, facilitamos:

Vacunacion COVID-19

» [ S by
5

carza

YO ME

VACUNO CONTRA

COVID -19

99% FEI

Colaboradores

vacunados I

a

i

E

Colaboradores y

familiares
vacunados




NUESTRA
GENTE

@ Seguridad en obra

Lo mas importante para Carza es la salud
y seguridad de nuestros colaboradores y
de todas las personas vinculadas a nues-
tra cadena de valor, por lo que contamos
con diferentes manuales y documentos
en donde se especifican los lineamientos
a seguir para garantizar la seguridad de
todos y todas. Algunos de estos son:

Politica de Reglamento de Catalogo de sanciones
seguridad e seguridad en obra a contratistas
higiene

Durante este ano, se llevo a cabo la formacion de brigadas en donde se realizaron dife-
rentes cursos para prevenir y mitigar riesgos:

Curso de primeros
auxilios

Busqueda y rescate

Combate vs incendios y
evacuacion

Formacién de monito-
res para el retorno
responsable




NUESTRA
GENTE

Se continua con el monitoreo y vigilancia
constante dentro de nuestras operacio-
nes. Proporcionamaos capacitacion, herra-
mientas y el equipo de proteccion perso-
nal requerido para prevenir y mitigar los
diferentes impactos en temas de seguri-
dad en todos nuestros desarrollos.

Accidentes
d%) incapacitantes en
todos los proyectos
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NUESTRA
GENTE

Cultura Carza

% Recreacion e Integracion

Buscamos fomentar diferentes espacios
de integracion y conexion entre nuestros
colaboradores, viviendo nuestros valores
y compartiendo un ambiente de respeto,
colaboracion y un buen clima laboral.

Durante este ano, se realizaron diferentes
eventos institucionales, en donde partici-

paron nuestros colaboradores y sus
familias.

L17

----- Virtuales

000 o B

----- Presenmales

Eventos

2020 2021




NUESTRA
GENTE

% Modelo de Cultura

Durante el primer trimestre del ano, se
realizo el despliegue de nuestro Modelo
de Cultura Carza conformado por la
renovacion de nuestra vision y nuestros
valores, con el propdsito de fortalecer la
vision de qué es lo gue queremos lograr y
como queremos hacerlo.

Para llevar a cabo este despliegue, se
lanzé nuestro programa Carza-Room
con la finalidad de comunicar y repasar el
Modelo de Cultura Carza a través de dina-
micas, actividades y desafios que facilita-
ron la interaccion y trabajo en equipo
entre nuestros colaboradores.

CULTURA

.~ Y
carza

carza

MODELO DE
CULTURA CARZA

MISION

Impulsamos desarrollos inmobiliarios que
mejoran la calidad de vida y generan valor
a nuestros clientes.

CIMIENTOS

Lograr clientes Enfoque a Generarun  Coordinacion
satisfechos resultadosdel  ambiente Interfuncional
negocio sano

VALORES

MODELOS

ENK BIM Liderazgo

cap T
NPS  LEAN  Desemposc @

VISION

En el 2025 somos la mejor desarrolladora
inmobiliaria de México:

Colaboradores
alineados al Modelo
de Cultura




NUESTRA
GENTE

. _ MODELOS
De igual forma, se realizd una campana
L VALORES
de comunicacion anual para reforzar el ov0

conocimiento y la vivencia de nuestro Eh CIMIENTOS

CLULTURA

14

Yo vivo la Innovacion cuando,

VIVE LA )
ORIENTACION A
RESULTADOS

Exta mas, el onamas sobre cdmo la Orientacion & re
sultados nes hace la diferencla para ko que queremos
seguir [ogranda.

- Jaime Bautista, Administracién

b

#orgullosamenteCarza

L IDANIA CABRAL ®

Conoce mds sobre este
evento en flicarza #orgullosamente CArzZa

APLAUSOS
carzas

S

Mantenemos este programa con la inten-

cion de reconocer a los colaboradores por % B
SUS acciones ordinarias que crean impac- o Q
tos extraordinarios y reflejan la vivencia -6 8 © Q
de nuestros valores y, asi, promover una g g % 162%
cultura de agradecimiento y colabora- OLU E

> <0 g Incremento
cion. O on

2020 2021

Semanalmente los colaboradores tienen

la oportunidad de enviar “aplausos” reco-

nociendo alguna accion de otro compa-

nero(a) la cual quieran agradecer. ,
Aplausos
totales




NUESTRA
GENTE

Diversidad e igualdad
de oportunidades

En Carza, respetamos los Derechos Hu-
manos y Laborales. Reconocemos que el
talento de cada persona es Unico, por lo
gue nos aseguramos de ofrecer a todas
las personas igualdad de oportunidades
de desarrollo, sin distincion alguna por
raza, color, nacionalidad, género, discapa-
cidad fisica, orientacion sexual o de cual-
quier otro tipo.

%g Reclutamiento y seleccién

Nuestros procesos de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal se
realizan bajo la premisa de la igualdad de
oportunidades y la NO discriminacion,
fommentando asi la diversidad de nuestro
talento. Nos aseguramos de que todas
nuestras contrataciones sean personas
mayores de 18 anos y se aplican evalua-

ciones para facilitar procesos objetivos.

55% colaboradores 45%
por género

Equidad salarial
o=>

Nuestra compensacion se encuentra
pasada en un tabulador de acuerdo con
el mercado general y al sector inmobilia-
rio, lo cual nos lleva a mantener, de
manera interna, una equidad salarial
entre nuestros colaboradores, asi como
con el mercado externo, valorando talen-
to, experiencia, habilidades y competen-

cias.

Colaboradores

por rango
de edad

60 o mas

[ 20-29 afos
M 30-39 afos

B 40-49 ainos
[ 50-59 ainos



NUESTRA
GENTE

Bienestar laboral

Fomentamos un ambiente laboral sanoy
estable para que todos nuestros colabo-
radores puedan desarrollar su mayor
potencial tanto profesional como perso-
nal.

S

Como cada ano, se llevd a cabo nuestra

Encuesta de Clima
Organizacional

encuesta de clima organizacional con la
gue buscamos identificar la satisfaccion
de nuestros colaboradores y fortalecer

nuestras areas de oportunidad para
asegurar un ambiente favorable.

Calificacion

2018

2019 2020 2021

@ Prevencion de riesgos

psicosociales

Se promovio un plan con el propdsito de
identificar, analizar y prevenir los ries-
gos psicosociales, ademas de promover
un entorno organizacional favorable y
prevenir la violencia laboral.

00O

[ 35

Talleres para la
prevencion de
riesgos
psicosociales

Como parte de esto, creamos los CARZA
Tips, un programa que tiene como objeti-
VO compartir y comunicar a todos los
colaboradores diferentes recomendacio-
nes para promover el bienestar fisico y

n Calrza-~
TIPS ¥




NUESTRA
GENTE

Desarrollando nuestro
talento

2l
50 o Capacitacidon
[a[ala
En Carza, es de suma importancia que
todos nuestros colaboradores puedan
desarrollar las competencias y habilida-
des necesarias para maximizar su talento

y cumplir con sus objetivos.

Para este ano, se implementaron y/o se
reforzaron diferentes programas e inicia-

tivas de capacitacion:

e Rediseno de curso de induccion e Programa de desarrollo

) e Capacitaciones institucionales humano y habilidades blandas

para sistemas y herramientas ® Programa de competencias
técnicas y habilidades duras

Cursos facilitados

+90% &2

Colaboradores
involucrados en
programas de
capacitacion

2018 2020 2021 n

Horas totales



NUESTRA
GENTE

aﬂﬂﬂ Evaluacion de desempeno

El proceso de evaluacion de desempeno
es una herramienta que nos permite
medir y calificar el cumplimiento de los
objetivos planteados durante el ano con
la intencion de retroalimentar nuestros
esfuerzos y estar alineados como equipo.

Los colaboradores aplicables participaron
en Evaluacién Desempeiio 2021 y en
proceso de retroalimentacion de

medio término.

100%

Participacion de
colaboradores
aplicables

Jal Integratec

Inicia Sesién

Games Eoctionan




VINCULACION
Y CON LA
COMUNIDAD

Nos involucramos y promovemos la participacion solidaria y responsable de

nuestros colaboradores y sus familias para generar un impacto positivo en nuestro
entorno.




VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

Voluntariado Corporativo 2018 - 2021

En Carza, cada ano llevamos a cabo nues-
tro programa de voluntariado corporativo
Voluntarios CARZA, ¢l cual tiene como
objetivo promover la participacion de

nuestros colaboradores y sus familiares
. +1,900
en actividades en pro del desarrollo vy

bienestar de nuestra comunidad.
+4,300

Durante 2021, nuestros esfuerzos se basa-
ron en distintas causas, apoyando a dife-

Al o1

Durante este afno, en alianza con

Apadrina a una escuela, participamos 6

en la rehabilitacion de las instalaciones Eventos de voluntariado
de la Escuela Primaria Jaime Torres Bodet

para facilitar un regreso seguro y digno a +620
clases. Voluntarios

A continuacion, se muestran las diferen- +900
tes actividades de voluntariado: Beneficiados

Voluntarios LO HACEMOS
cal'lz BIEN, HACIENDO
EL BIEN



VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

Debido al incendio que se presentd du-
rante el mes de marzo en la sierra de San-
tiago, Nuevo Ledn, y como apoyo al
equipo de Bomberos del Estado de NL,
los colaboradores Carza se sumaron a la
campaha de recoleccion y donacion de
diferentes tipos de viveres, recolectando
agua, bebidas energizantes, paquetes de

galletas y otros articulos. I"i‘n & RECOLECCION

3 118 +40 @ DE VIVERES
E e %@ anocasy wos

articulos

Durante el mes de abril y hasta el mes de
diciembre, 14 equipos participaron acti-
"""" vamente con la recoleccion de PET vy
taparroscas de plastico con el objetivo de
: donar lo recolectado a la asociacion
Le Ty &N | . Alianza Anticancer Infantil A.B.P. y con
'''''' ' esto, apoyar con las guimioterapias de

NINOS con cancer.

RECICLA 5 13722
C<>N CAUSA ~Th 5;’1?.2?.22‘::’:5 B et




VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

Realizamos nuestra campana de dona-

cion de sangre anual. En esta ocasion, en
el mes de julio, colaboradores y familiares
participaron donando sangre a personas
gue mMas lo necesitan. Esta campana se
llevo a cabo en conjunto con la asociacion
Blooders.

INAL

l Asistentes a la

W Personas
beneficiadas

donacion

Campana

DONACION DE SANGRE '
Sﬂ@f/ﬂ/ wna l/—ucéa/,cﬁomw W@ |

Durante el mes de octubre, volunta-
rios(as) entre colaboradores, familiares,
maestros(as) y padres/madres de familia
se sumaron a la iniciativa “Apadrina una
escuela” en donde se llevd a cabo la
rehabilitacion de la Escuela Primaria

Jaime Torres Bodet, realizando activida-

des de pintura, impermeabilizacion, lim-

piezay rehabilitacion de espacios, benefi-
ciando a los alumnos de la institucion.

+450 +750

Voluntarios Alumnos
beneficiados




VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

En octubre, gracias a la participacion de
voluntarios con la compra de 44 camisas
conmemorativas. Lo recolectado fue
donado a la asociacion Cruz Rosa A.B.P.
COMO apoyo a mujeres que han padecido
cancer de mama.

39

Colaboradores Pesos
participantes donados

ge
22 Apadrina

wn o (a) esta

avidad
uik

Para festejo de la vispera de Navidad,
voluntarios(as) Carza participaron como
Padrinos y Madrinas con la donacion y
entrega de juguetes a niNos y ninas
pacientes de la asociacion Alianza Anti-
cancer Infantil A.B.P.

41 41

Voluntarios Juguetes
! U donados



VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

74 -z
D E L A O B R A C;’) Z?Lr;)eliggo

Aulas Carza
A LA ESCUELA <

5

Una de las alianzas estratégicas y princi-
pales que impulsamos es “De la obra la

escuela” que cumple 4 afos. 2017 - 2021

Este es un programa gratuito para cola- CCI nferCl estudiantes
boradores directos e indirectos de Carza, graduados

VA

estudiantes

gue les permite terminar sus estudios de
nivel primaria, secundaria, preparatoria,
asi como realizar programas de oficio o

Cursos especializados en construccion.

graduados
Esta alianza se realiza en conjunto con la 27
asociacion Construyendo y Creciendo.
Total de alumnos
Actualmente, se cuenta con 2 aulas para graduados en 2021

facilitar estos espacios de aprendizaje.
Cracias a esta colaboracion, los trabajado-
res de la construccion han logrado metas
educativas importantes y hemos influido
para que ellosy sus familias vean a la edu-
cacion como un motor desarrollo perso-
nal y profesional.

El ano pasado, con gran apoyo de nuestro
socio, sumamos la educacion en linea
como respuesta ante la pandemia:

@ B Primaria Medio Superior h _CEMEXTEC J

20435 EB4 8o E4

estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes




VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

8@ L
Testimonios

“Decidi darme la oportunidad de retomar mis
estudios y conoci sobre las Aulas CARZA,
mandé mensaje y la maestra me atendido y me
orientd sobre todo mi proceso de estudio. Me
preparé para presentar mis estudios de secun-
daria y los concluf con éxito. Actualmente estoy
estudiando el modulo propedéutico de prepa
en linea en el Aula de Living, estoy viendo
COSsas nuevas, en ocasiones se me hace compli-
cado porque trabajo y tengo mis hijos, pero

“Hace tiempo ingresé al aula esperando termi-
nar mi secundaria y después de mucho esfuer-
zo y dedicacion por fin lo he logrado. Nada de
esto habria sido posible sin la maestra que
siempre me estuvo apoyando y dandome
animos a dar lo mejor. Muchas gracias a la
empresa CARZA y la fundacion Construyendo
y Creciendo que me dieron una segunda opor-
tunidad para cumplir esta meta, soy uno de los
afortunado que ustedes apoyaron para poder

todo ha valido la pena hasta el dia de hoy. concluir la secundaria.” — Enrique Bartolo Cruz

Muchas gracias a todos los que hacen posible

que yo siga estudiando.” — Olga Lidia Hernan-

dez Hernandez ‘ ‘

Red SumaRSE

En el 2021, retomamos nuestro apoyo y

participacion con Red SumaRSE Nuevo
Ledn y diferentes empresas con el propo-

. . [\
sito de impulsar proyectos de desarrollo N2

| X proyect cO> S0 SUMA
social en nuestra comunidad. AN

Con alegria desde el corazén

Durante este ano, se colabord con la
Iniciativa 3.0, la cual busca empoderar a
las mujeres en situacion de vulnerabili-
dad, a través del acompahamiento y ase-
sorias del programa social Kimakul.




VINCULACION CON

LA COMUNIDAD

Asociaciones

con las que colaboramos:

L.

Apadrina
una Escuela

(¢
-
L (
construyendo

y creciendo

®
alianza
anticancer
A4 _infantil

=

Cruzrosa
Esperanza de vida

& -!?l
£5%51 SUMA

t= sz RSE
EE =N
=

DR wueve Leon

6 blooders.org




CUIDADO Y

xS PRESERVACION
DEL MEDIO
AMBIENTE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




CUIDADO Y
PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

Esquema de prevencién
ambiental

En Carza, operamos respetando las nor-
mativas para mitigar los riesgos de nues-
tras operaciones. Durante este ano,
seguimos impulsando iniciativas para
promover una cultura ambiental.

,, Operaciones con conciencia

v—| verde

En nuestros diferentes proyectos y desa-
rrollos, se realizan diferentes estudios en
los cuales consideramos un analisis de
riesgos ambientales y los diferentes
planes de mitigacion ambiental.

En general, nuestros proyectos activos
consideran:

= Manifiesto de impacto
w ambiental general y
particular

Levantamiento de
arbolado

Estudio de impacto vial

Estudio técnico . L .
e epe o Estudio hidrolégico
justificativo
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0 Agua

Reconocemos que el agua es un insumo
indispensable para la sostenibilidad de
nuestro planeta, nuestra gente, nuestra
comunidad y en nuestras operaciones.

® Buscamos proyectos de paisaje vy
reforestacion con especies endémi-
cas, lo cual ayuda a minimizar el con-

sumo de agua en riego.

o Energia

Nuestra estrategia dentro las oficinas
generales, asi como en nuestros proyec-
tos y desarrollos se ve reflejada en nuestro
proyecto para el uso eficiente de la ener-
gia con iluminacion con Tecnologia LED
que, ademas no contienen materiales
contaminantes.

(o]
Emisiones contaminantes
|

A partir de este ano, se integro en el desa-
rrollo y construccion de nuestros nuevos
proyectos, el uso del concreto Vertua™ de
CEMEX, el cual nos ayuda a reducir las
emisiones de diéxido de carbono.

Por otro lado, nos aseguramos de realizar
mantenimiento preventivo de todos los
automoviles propiedad de Carza con la
finalidad de que el consumo del vehiculo
sea el correcto y disminuir las emisiones
de CO2
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Cultura ambiental

Como reflejo de nuestro apoyo al desarro-
llo sustentable de nuestra sociedad, por

nuestros proyectos aportamos al Fondo

Forestal Mexicano vy al Fondo de Agua +2,600 -|-'|3,ooo
Metropolitana de Monterrey. unidades de unidades de

PILAS ALUMINIO

De igual forma, mantenemos nuestros

programas de reciclaje para contribuir a

nuestro entorno. A través de nuestro pro-
grama: “Recicla con Causa”, hemos
logrado recolectar y reciclar durante
estos anos:

w ” RECICLA

C<:N CAUSA

Durante este ano, gracias al reforzamiento de nuestro progra-
ma, se realizo la recoleccion de PET que fue donado a la aso-
ciacion Alianza Anticancer Infantil A.B.P. v asi, lograr apoyar

a Nninos victimas de cancer.

Ninos(as)
beneficiados
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Vivero Carza

Reforzamos nuestro compromiso con la
reforestacion y el cuidado de las areas
verdes, por lo que contamos con nuestro
Vivero CARZA, el cual nos permite pro-
ducir arboles de diferentes especies na-
tivas de la region que nos ayuda a redu-
cir significativamente el uso de agua en

nuestros proyectos y desarrollos.

producidos

Ve

Arboles

2019 2020 2021

Ademas, entregamos a municipio 1 arbol
por cada vivienda/lote construido para
reforestar la ciudad, adicional a los arbo-
les que sembramos dentro de las areas
verdes y camellones de los fracciona-
mientos.

1) = 19

vivienda/lote arbol entregado




ACERCA
DE NUESTRO
REPORTE

Desde 2018, en Carza hemos publicado
de manera permanente los contenidos
de sostenibilidad relacionados con nues-

tras operaciones.

El objetivo de este reporte es comunicar
de manera precisa la informacion a nues-
tros grupos de interés y comprende los
resultados del 1° de enero al 31 de diciem-
bre del 2021.

El area de Responsabilidad Social de
Carza es la responsable de consolidar,
publicar y validar la informacion de este

reporte.
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